SeCO

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zamawiania ustug i zakupu ustug Swiadczonych
przez SECO s.c. Borys Suchodolski, Pawet Radziewicz-Winnicki, z siedzibg w
Katowicach (40-031), przy ul. Sienkiewicza 10/1, NIP: 9542577410, REGON:
240536708, reprezentowana przez Borysa Suchodolskiego lub Pawfa Radziewicza-
Winnickiego.

2. Stowniczek

Konsument osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag.

Przedsiebiorca  osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, ktéra nie
jest osobg prawng, a ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg we wiasnym imieniu.

SECO SECO s.c. Borys Suchodolski, Pawet Radziewicz-Winnicki, z siedzibg
w  Katowicach (40-031), przy ul. Sienkiewicza 10/1, NIP:
9542577410, REGON: 240536708, reprezentowana przez Borysa
Suchodolskiego lub Pawta Radziewicza-Winnickiego

Ustawa ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.)

Administrator podmiot przetwarzajgcy dane osobowe
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3. Gtéwne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamo&wienia jest ustuga, ktora zostanie kazdorazowo opisana w umowie
zawartej na podstawie oSwiadczen ztozonych za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail, krétkiej wiadomosci tekstowej (sms) bgdz w formie pisemne;.

2. O wyborze umowy przestanej w formie e-mail/sms decyduje Konsument/
Przedsiebiorca.

3. Zamowienie uwazane jest za przyjete do realizacji z chwilg otrzymania przez SECO
potwierdzenia dostarczonego za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail,
zawierajgcego poprawnie wypetniony formularz zamadwienia.

4. W przypadku wyboru formy pisemnej zawarcia umowy ustuga realizowana jest po

otrzymaniu przez SECO podpisanej umowy z Konsumentem/Przedsiebiorca.

4. Sposéb i termin realizacji zamowienia

1. Sposob i termin realizacji zamowienia opisane zostang kazdorazowo w umowie
zawartej na podstawie oswiadczen ztozonych w formie e-mail lub wiadomosci
tekstowej (sms).

2. Niezaleznie od tego SECO spetnia zamowienie, tj. przekazuje dokonane ttumaczenie w
nastepujgcych formach wedtug wyboru konsumenta/przedsiebiorcy:
a) e-mail,
b) w formie papierowej: listem poleconym lub kurierem

3. Termin wykonania zostanie opisany kazdorazowo w umowie zawartej na podstawie
oSwiadczen ztozonych w formie e-mail i jest uzalezniony od zakresu zamowienia.

5. Ceny ustug i dostawy

Ceny ustugi oraz dostawy opisane zostang kazdorazowo w umowie zawartej na podstawie
oSwiadczen ztozonych w formie e-mail lub wiadomosci tekstowej (sms).
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6. Sposoéb itermin zapfaty

1.

W formie przelewu pienieznego na rachunek bankowy SECO o numerze ING Bank
Slagski 61 1050 1214 1000 0092 0713 1922

Ptatnos¢ gotdwka w siedzibie SECO
Ptatnosc¢ za pobraniem, tzn. gotowka przy odbiorze (wysytka za pobraniem)

Ptatnos¢ online (przelewem Ilub kartg pfatniczg) - za posrednictwem serwisu:
https://poland.payu.com/ lub https://www.paypal.com/pl/home/

7. Procedura rozpatrywania reklamadji

Konsument/Przedsiebiorca moze ztozy¢ SECO reklamacje dotyczacg zleconej ustugi
pod adresem biuro@tanietlumaczenia.pl lub w formie pisemnej na adres wskazany w
pkt. 1.1.

Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie, nazwisko, adres e-mail lub telefon Konsumenta/Przedsiebiorcy,

b) numer (lub date) zlecenia stanowigcego podstawe reklamacji,

C) przedmiot reklamadji, ze wskazaniem zgdania Konsumenta/Przedsiebiorcy,
d) wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

SECO rozpozna reklamacje w najkrotszym mozliwym terminie, jednak maksymalnie do
14 dni roboczych od daty jej doreczenia.

Odpowiedz na reklamacje wysyfana jest do Konsumenta/Przedsiebiorcy na adres
poczty elektronicznej e-mail lub na adres miejsca zamieszkania/siedziby wskazany w
zamowieniu lub przekazywana telefonicznie/sms.

8. Sposoéb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy,
wzOr formularza odstgpienia od umowy

1.

2.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, z
zastrzezeniem zawartym w punkcie 10.1 niniejszego regulaminu, moze w terminie 14
dni od umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
regulaminu.
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3. Prawo odstgpienia w trybie okreslonym w pkt. 1 przystuguje wytgcznie Konsumentowi
4. Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od umowy na zasadach ogdlnych.
9. Obowigzek zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce

uzasadnionych kosztdw zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstgpi od umowy po
zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy.

1. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu przez
Konsumenta zgdania wykonania ustug przed uptywem 14 dniowego terminu na
realizacje prawa odstgpienia ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy.

2. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

3. Konsument nie ponosi kosztow Swiadczenia ustug w przypadku, gdy nie sg one
oferowane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, w catosci lub w czesci, za

czas do odstagpienia od umowy, jezeli:

a) SECO nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy i skutkach
jego wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 Ustawy lub

b) konsument nie zgdat spetniania $Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 Ustawy;

4. Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli:

a. Konsument nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy lub

b. Konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa
odstapienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody, lub

c. SECO nie dostarczyto potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 iart. 21 ust. 1 Ustawy
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10. Brak prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 ustawy lub okoliczno$ciach, w
ktorych konsument traci prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z trescig art. 38 pkt 1 i 3 ustawy prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy.

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana

wedtug  specyfikacji  konsumenta  lub  stuzgca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb.

11. Istnienie i tre$¢ gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji

1. SECO nie udziela gwarancji na Swiadczone przez siebie ustugi.

12. Kodeks dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z
nim.

1. SECO nie zobowigzuje sie do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk.

13. Minimalny czas trwania zobowigzan wynikajgcych z umowy

1. Konsument/Przedsiebiorca zobowigzany jest do zaptaty przystugujgcego SECO
wynagrodzenia w terminie okreslonym umowa.

14. MozliwosSci  skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur

1. SECO nie przewiduje pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen (z wytgczeniem opisanej w pkt. 7 Regulaminu procedury
reklamacyjnej.)
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15. Klauzula poufnosci

1. Konsument/Przedsiebiorca i SECO zobowigzujg sie do zachowania bezwzglednej
poufnosci wszelkich informacji uzyskanych przy realizacji ustugi w celu prawidtowego
jego wykonania.

2. SECO udostepni informacje poufne swoim pracownikom i podwykonawcom wytgcznie
w celu realizacji ustugi.

3. Klauzula poufnosci dotyczy zarowno pracownikow, jak i podwykonawcéw SECO,
natomiast nie obejmuje materiatéw oraz informacji powszechnie dostepnych.

16. Ochrona Danych Osobowych

1. Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestragji
zamowienia sg gromadzone i przechowywane zgodnie z art.6 ust.1 lit. a) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE
L 119z 04.05.2016).

2. Dane te nie bedg uzyczane, ani udostepniane osobom trzecim i bedg przetwarzane i
przechowywane wytgcznie w celach realizacji zamowienia i celach marketingowych.

3. Administratorem danych jest SECO s.c. Borys Suchodolski, Pawet Radziewicz-Winnicki,
z siedzibg w Katowicach (40-031), przy ul. Sienkiewicza 10/1, NIP: 9542577410,
REGON: 240536708, reprezentowana przez Borysa Suchodolskiego lub Pawta
Radziewicza-Winnickiego

4. W celu realizowania pfatnosci dane bedg udostepniane PayU S.A., ktdra jest rowniez
Administratorem Danych Osobowych.

5. Prawa Konsumenta, ktorych dotyczg dane osobowe:
a. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczgcych

takiego przetwarzania;

b. prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg
nieprawidfowe lub niekompletne;

C. prawo zadania od Administratora usuniecia danych;
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d. prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych;

e. prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych
Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi;

f. prawo w niesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu
marketingu bezposredniego;

g. prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego Iub organu
nadzorczego innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, wiasciwego ze
wzgledu na miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktérej dane dotyczg lub ze
wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO;

h. prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem);

6. Podanie swoich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze bez ich podania
zrealizowanie zamowienia bedzie utrudnione lub niemozliwe.

17. Postanowienia koncowe

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej tanietlumaczenia.pl oraz cennik
ustug nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2. Miejscem zawarcia i wykonania umowy miedzy Konsumentem/Przedsiebiorcg a SECO
jest siedziba SECO.

3. Spory mogace powsta¢ pomiedzy SECO a Konsumentem/Przedsiebiorcg swiadczone
w oparciu o przedmiotowy regulamin bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku

porozumienia, sgdem wytgcznie wiasciwym jest sad dla siedziby SECO.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
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miejscowos¢, data

SECO s.c.

Borys Suchodolski, Pawet Radziewicz — Winnicki
ul. Sienkiewicza 10/1

40-031 Katowice

NIP: 9542577410

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym o$wiadczam, iz odstepuje od umowy, ktérej przedmiotem jest:

Numer zlecenia:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Prosze o zwrot zaptaconej kwoty na rachunek bankowy nr:

podpis
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